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FIRMOWE

Z artykutu nauczysz sie:

Dlaczego warto skomponowac historie firmowq.

Jakie sq cztery sposoby na zbudowanie firmowego bio.
Jak wykorzysta¢ w praktyce posiadang historie firmowg.

Kilka przyktadéw udanych historii polskich firm.

Konrad Gurdak
wtasciciel Syllabuzz.pl Naming+Strategia

Namingowiec, strateg, marketer. £ gczy wiedze marketingu strategicznego z dtugofalowym spojrzeniem na
komunikacje marek z otoczeniem. Obserwuije, planuje, dziata. Wykorzystuje potencjat stowa pisanego i wy-
powiadanego, tworzac kozackie nazwy, wciggajace brand story, spdjna komunikacje marek.




B2B/B2C

Stopien trudnosci: 00000

torytelling. Takie modne stowo. | trend w najblizszych latach. A takze kolejne na-
rzedzie marketera w kreowaniu wtasciwej narracji o marce w ujeciu strategicznym

i taktycznym.

Historie, opowiesci, zdarzenia. Dzien po dniu ludzie
postuja, czatujg, SMS-uja. | o markach réwniez rozma-
wiaja, o tych, ktére lubig lub pietnuja. Co ciekawe, jedne
marki maja spdjna, harmonijna mape komunikacji, inne
chaos, luzny stowotok, z ktérego trudno wysuptac jej
wtasciwg esencje.

Za siedmioma gérami, za siedmioma
lasami, za siedmioma plotkami

To niesprawiedliwe, ze plotki, opowiadania nie catkiem
prawdziwe, podobno gdzies zastyszane, kreuja niepraw-
dziwe mity i fatszywe przekonania o marce.

- Houston, mamy problem! Rynek fatszuje obraz naszej
marki - wznosi alarm brand manager w swojej organizacji.
A czyja to wina? Internautéw nieswiadomie rozsiewa-
jacych plotke? Oczywiscie, najlepiej zrzuci¢ wine na
bezimienng mase.

Nie krytykuj, lecz dziataj. Uderz sie w piers. Powiedz
,Zaniedbatem”, ,Nie docenitem”, ,Spapratem sprawe”,
skomponuj z prawdziwego zdarzenia bio firmowe,
brand story i rozsiewaj je po rynku. Bo nic tak nie cieszy
marketera, a tym bardziej wtasciciela firmy, jak stowa,
zdania, opowiesci z historii firmowej, ktora samoistnie

Dystrybucja firmowego bio:

1. WEASNE KANALY KOMUNIKACIJI

Strona internetowa z sekcja o tytule: ,O nas”, ,Nasza historia”,
,Poznaj nasza historie”, ,Manifest marki”. W tym miejscu nalezy
umiesci¢ wciagajaca historie firmy.

Wykorzystaj punkty odniesienia (przetomowe momenty), zdjecia,
cytaty.

Warto dodaé¢ wypowiedzi bohaterdw historii oraz oséb zewnetrznych
(wptyna na wieksza wiarygodnosg).

2. WEASNE PROFILE W MEDIACH ZEWNETRZNYCH
Zadbaj o wtasciwie skomponowana metryczke na Facebooku,
Google+, LinkedIn, Instagramie oraz w pozostatych mediach
opisujacych Twojga firme (np. Startup Poland).

3. STWORZ WEASCIWE META DESCRIPTION POD
WYSZUKIWARKE GOOGLE

Pamietaj o limicie 320 znakdéw. Nie wiesz jak? Spdjrz, jak dziataja te
frazy ,kross firma”, ,blikle”, ,hotel bristol”, ,cdprojekt firma”.

| pamietaj, warto potaczyc historie z terazniejszoscia, wyzwaniem,
rozwigzaniem i jej bohaterem. Masz jedna szanse, aby tymi kilkoma
linijkami tekstu wzbudzi¢ zainteresowanie.

przekazuja fani marki, jej kontrahenci, partnerzy han-
dlowi oraz pracownicy.

Nie kazdy Dawid moze
pokonac¢ Goliata, lecz...

...nic nie stoi na przeszkodzie, aby korzysta¢ z metod i narzedzi
walki konkurencyjnej rynkowych hegemondw. Ustyszec
mozna obawy: ,Firmom z tradycjami jest Izej”, ,Oni maja
bogatg przesztos¢, my startujemy od zera”, , To byt cztowiek
Zwizja, jemu byto tatwiej”. Czy to oznacza, ze nalezy poddac
Gdyz w tych obszarach widzi sie wtasne przewagi konku-
rencyjne? Pokazac¢ marke z wtasciwej strony, opowiadajac
o niej w chwytajacy za serce sposéb. To zadanie z kategorii
must have kazdego marketera budujacego arsenat strate-
gicznych narzedzi marketingowych.

Bio firmowe, brand story jest niesamowicie pozytecz-
nym narzedziem komunikacji rynkowej. Odpowiednio
skomponowane daje gwarancje budowania wtasciwego
mitu marki. Konsekwentnie ,przeptywajace” przez wtasne
kanaty komunikacji (strona internetowa, profile w social
mediach, pracownicy) i zewnetrzne zrédta - dziennikarze,
blogerzy, uzytkownicy, nasladowcy, dostawcy, sprzedawcy.
Raz opowiedziane, autentyczne w swojej magii, wyrusza
w podrdz, w Swiat. | w ten wtasnie sposob spotykamy
historie powstania stynnej Ceasar Salad w 1924 r., tasmy
klejacejw 1930r. czy blizej wspotczesnych czaséw - histo-
rie powstania firm i marek Cross, 4F, Brand24, LiveChat,
Estimote, GetResponse.

Ewangelizacja grupy docelowej

Kazda firma posiada swoja historie. A my, ludzie, kie-
rujemy sie niedajaca sie zaspokoic ciekawoscia, jak
to byto naprawde. Te ludzka ciekawosc¢ wrecz nalezy
wykorzystac i przekuc dla wtasnych korzysci.

Przy uktadaniu historii firmy polecam wykorzystac
zasade 4M: myth, men, materials, market. To nicinnego,
jak cztery obszary poszukiwania kluczowych informacji
dotykajacych roznorodnych form funkcjonowania firmy,

jej ,wnetrza”, jej otoczenia zewnetrznego.

Od czego zacza¢?

Przyjrzyj sie swojej firmie, jej dziedzictwu, przesztosci,
terazniejszosci i planom na przysztosc.

Przymierz sie do stworzenia ponadczasowego brand
story z fabuta, emocjamii moratem. Mozliwe, ze stwo-
rzysz opowies¢ w jeden dzien!



Myth

,Od dziewieciu pokolen nieprzerwanie produkujemy alkohole
najwyzszejjakosci”.

Opowies¢ o poczatkach firmy, historia rodzinna, historia jej
zatozyciela tworza mit zatozycielski. Nie nalezy bac sie tego
stowa. Rowniez nie nalezy wykorzystywac go w opowiesci.
Odbiorce interesuja postacie, zdarzenia, fakty. Takimi sg
historia rodziny, wykonanie smiatej wizji, kultywowanie
rodzinnej tradycji, pragnienie realizowania spotecznego
powotania. Wciagaja réwniez punkty odniesienia: prze-
tomowe spotkanie, wyjatkowe wydarzenie wptywajace na
dalsze (lepsze) funkcjonowanie firmy.

Doskonale wykorzystywana jest ponad 235-letnia historia
J.A. Baczewski w komunikacie: ,najstarsza polska wédka
produkowana od 1782 r. przez polska firme rodzinna”.
Kanwa historii tej marki jest miejsce (Lwow) oraz kultywo-
wana tradycja (dziewiate pokolenie) [zobacz ramka ,Warto
poczytac”].

Men

,Tapicer z Dobrodzienia jako pierwszy w Polsce zaczat pro-
dukowac komplety wypoczynkowe ze skory”.

Firma to ludzie, a w szczegdlnosci jej zatozyciele, udzia-
towcy, pracownicy. | nie tylko. Bohaterem historii moga
stac sie rowniez stynne postacie: wynalazcy, prekursorzy,
bohaterowie mitologiczni, ikony wspdtczesnego swiata,
ktore zainspirowaty do...

W ciggu 29 lat gospodarki wolnorynkowej powstato wiele
znakomitych firm rodzinnych, ikon polskiej gospodarki,
stanowiacych gtéwna o$ historii firmowej. Takie postacie,
jak dr Irena Eris, Teresa Mokrysz (Mokate), Ryszard Florek
(Fakro), Piotr Kler, bracia Ochnikowie, Solange Olszewska
(Solaris), Nowy Styl, bracia Koral, Jedrzej Witchen, Piotr Vo-
elkel (GrupaVOX) sa ,zyjaca historig” polskiej transformacji,
przyktadami wtasnych sukcesoéw i porazek. Wspotczesng
historie tworzg mtodzi przedsiebiorcy swietnie radzacy
sobie w Swiecie online: Michat Sadowski (Brand24), Szymon
Grabowski (GetResponse), Mariusz Gralewski (ZnanyLekarz.
pl), Michat Borkowski (Brainly) i wielu innych.

Jako przyktad urzekajacej wersji amerykanskiego snu ,,od
zera do milionera” polecam historie Piotra Klera [zobacz
ramka ,Warto poczytac”].

Materials

,Jestem pierwszym na $wiecie robotem, ktéry rozwija sie
razem z dzieckiem”.

Tam gdzie trudno o dziedzictwo, mit zatozycielski, wielopoko-
leniowa historie rodzinna, wykorzystuje sie obszar technolo-
giczny, wtasne umiejetnosci, spryt, elastycznosé w dziataniu.
A przeciez mozna wiele interesujacego opowiedziec o swojej
pasji, determinacji, wykorzystaniu unikalnych umiejetnosci,
ktére pozwolity firmie wystartowac, dojs¢ do upragnionego
celu. Zastosowanie pewnej innowacyjnosci, wprowadzenie
patentu, zmiana profilu dziatalnosci sg doskonatym mate-
riatem do stworzenia wciggajacej historii firmowe;.
Whasnie w taki nietuzinkowy sposéb opowiada o sobie robot
Photon, dzieto polskich mtodych inzynieréw z dziedziny
robotyki i informatyki [zobacz ramka ,Warto poczytac”].
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Od bankruta do milionera.
O czym jeszcze nalezy
pamietac?

1. Biofirmowe musi by¢ zgrabnie utozona historia z nastepujacymi po
sobie sekwencjami zdarzen, z bohaterem, z jego pomocnikami (jesli

wystepuja) i celem, do ktérego ten bohater dazy.

2. Tak jak w kazdej przypowiesci, doskonale sprawdza sie walka dobra

ze ztem, potyczka Dawida z Goliatem, uczucie porazek i smak
zwyciestwa.

3. Doprowad? odbiorce do szczesliwego korca, pozbawionego
lukrowanego happy endu. Pokaz mu osiagniety cel i wtasng
refleksje, ze warto podazac dalej. Bo biznes nie lubi prézni.

4. Czasterazniejszy jest mocniejszy niz przeszty. Wywotuje wrazenie

akcji dziejacej sie teraz.

5. Postaraj sie znalez¢ miejsce na dialogi, scenki, aby wprowadzic¢
emocje i ludzkie reakcje na nie.

Market

,Budujemy porozumienie miedzy swiatami. Obstugujemy
niestyszacych klientéw bankéw, urzedéw i telekomow”.
LW poszukiwaniu niszy rynkowej...", W odnajdywaniu
potrzeb konsumenckich...”, ,Z checiwykreowania nowych
zwyczajow...” - niby nic nowego. Ot, kolejna klasyczna
historia garazowa, chciatoby sie rzec. Tak z reguty wygla-
daja poczatki dziatalnosci oséb zaktadajacych swoj biznes
w mieszkaniu, w inkubatorach przedsiebiorczosci, czy
sukcesy zespotow wygrywajacych start-upowe konkursy.
Czy ten powtarzalny schemat opowiesci zanudza odbior-
cow? Nic bardziej mylnego. Dopoki w bio firmowym widac
pasje, determinacje, walke z przeciwnosciami losu, lekcje
zporazek i zwyciestwa, dopoty takie historie beda pozo-
stawaty w pamieci, wzbudzaty zaciekawienie i sympatie.
Taka historie zgrabnie opowiedziang znajdziesz na stronie
wydawcy WiedZzmina CD Project [zobacz ramka ,Warto
poczytac'].m

Warto poczytac:

. O robocie Photon: http://meetphoton.com/pl/o-robocie/
o Migam: http://startuppoland.org/startup/migam/

o GetResponse: https://www.getresponse.pl/email-marketing/o-
getresponse

o CD Projekt: https://www.cdprojekt.com/pl/grupa-kapitalowa/
historia/

o Piotr Kler: http://fundacjakler.pl/?historia-zalozyciela
. J.A. Baczewski: http://baczewski-vodka.pl/pl/





